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       VIZIJA 
 

  ELPOS d.o.o. će  biti vodeća tvrtka na području izrade tehničkih rješenja, proizvodnje i  ugradnje 
opreme za niskotemperaturna električna grijanja, na području Hrvatske, a pokrivati će i dio tržišta 
susjednih zemalja.          

 
 
 
   MISIJA 
 
  Misija tvrtke ELPOS d.o.o. je, na visokom stručnom nivou i po prihvatljivim cijenama, rješavati 

sve probleme niskotemperaturnih električnih grijanja svojih kupaca i kooperanata. 
 
 
 
   POLITIKA  KVALITETE 

 
   Da bi ispunili misiju i ostvarili viziju ELPOS d.o.o. nastoji primjerenim asortimanom, kvalitetom, 
rokovima i cijenom ispuniti zahtjeve i očekivanja kupaca, a pri tome imati dobre poslovne rezultate 
i osigurati solidan standard zaposlenih. 
 
Naši opći ciljevi su: 

♦ povećavati broj kupaca i njihovo zadovoljstvo kvalitetom naših proizvoda i usluga 

♦ podizati razinu stručne osposobljenosti zaposlenih i njihovu motiviranost za kvalitetu 

♦ pratiti svjetske trendove u našoj djelatnosti i uvoditi nove proizvode i usluge 

♦ povećavati prihode i smanjivati nepotrebne troškove 

♦ unapređivati infrastrukturu tvrtke i uvoditi nove tehnologije 

♦ primjenjivati sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2008, ocjenjivati njegovu 
učinkovitost i neprekidno ga poboljšavati. 

 
 
U Požegi, 06.07.2009. 
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